REGULAMIN DLA UMOW ZAWIERANYCH OD DNIA 25.05.2018:

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.e-zikoapteka.pl prowadzonego przez Ziko Apteka spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (31-216) przy ul. Legnickiej 5, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS, pod numerem 0000256037;
posiadajgca nr NIP: 6782977320 i nr REGON: 120228256, o kapitale zaktadowym 582 000,00 zt
(dalej zwang ,Ziko Apteka” lub ,Sprzedawcyg” lub ,Ustugodawcy”), a w szczegolnosci okresla
zasady sktadania Zamowien i zawierania uméw sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, a takze korzystania przez Klientéw ze wszystkich ustug
Sklepu Internetowego.

Dane do szybkiej komunikacji ze Sprzedawca (Dane adresowe / kontaktowe/ reklamacyjne):
Ziko Apteka Internetowa os. Piastow 60 31-625 KRAKOW.

E-mail: biuro@e-zikoapteka.pl

g1

Informacje ogoélne

1. Ziko Apteka posiada zezwolenie na prowadzenie apteki wydane przez Matopolskiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie dnia 08.08.2012r., o nr FA.KR-
1.8520.4100-Z-729-111/09.1.84.2012.

2. Ziko Apteka oraz zatrudnieni w niej farmaceuci przestrzegajg Kodeksu Etyki Aptekarza
Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrego tres¢ dostepna jest w formacie pdf na stronie Naczelnej Izby
Aptekarskiej pod adresem http://nia.org.pl/dat/attach/566_kodeksetykiaptekarzarporyginal.pdf

§2
Definicje
Uzyte w Regulaminie nastepujgce okreslenia oznaczaja:

1) Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukonczyta co najmniej 18 rok zycia, a takze
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos¢ prawna, a ktdra ztozyta lub zamierza ztozy¢ Zamowienie lub korzysta z
innych ustug Sklepu Internetowego;

2) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

3) Konto (Konto Klienta) — podstrona Sklepu, w ramach ktérej Klient ma mozliwos¢ m.in.
zarzgdzac¢ danymi osobowymi, zarzgdza¢ stanem ztozonych przez niego Zamowien, a takze
sktada¢ Zamdwienia po zalogowaniu bez koniecznosci podawania swoich danych osobowych;
4) Prawo Farmaceutyczne — ustawa Prawo farmaceutyczne z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (Dz.U.
2001 r., Nr 126, poz. 1381 z p6zn. zm.),

5) produkt leczniczy - produktem leczniczym jest substancja lub mieszanina substanciji,
przedstawiana jako posiadajgca wtasciwosci zapobiegania lub leczenia chordb wystepujgcych u
ludzi lub zwierzat lub podawana w celu postawienia diagnozy lub w celu przywroécenia,
poprawienia lub modyfikaciji fizjologicznych funkcji organizmu poprzez dziatanie farmakologiczne,
immunologiczne lub metaboliczne;

6) Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng. W zakresie ustug swiadczonych drogg
elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123 ze zm.);



7) Rejestracja — jednorazowa dowolna i bezptatna czynnosc, polegajgca na zatozeniu przez
Klienta Konta Klienta, dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego
przez Ustugodawce na stronie Sklepu;

8) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogo6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1, ze zm .) (dalej: ,RODQ”), ktére ma
zastosowanie od 25 maja 2018 r.

9) Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia — Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2015 r.
w sprawie wysytkowej sprzedazy produktéw leczniczych (Dz.U. z 2015 r. poz. 481).

10) Sklep Internetowy (dalej takze jako ,Sklep”) — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.e-zikoapteka.pl posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamédwienia, a takze korzystac
z pozostatych Ustug Sklepu;

11) Strona — Ustugodawca lub Klient;

12) Towar — rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy;

13) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
za posrednictwem Sklepu, ktorej przedmiotem sg Towary;

14) Ustuga (Ustugi) — ustuga swiadczona przez Ziko Apteke droga elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Sklepu;

15) Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2019, poz. 134
t.j.) (dalej: "Ustawa");

16) . Sprzedawca (Przedsigbiorca) - Ziko Apteka spotka z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-216),
ul. Legnicka 5, NIP: 6782977320, REGON: 120228256, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000256037, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 582.000,00 zt. bedgcg jednoczesnie wtascicielem Sklepu
Internetowego.

17) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy z
Ziko Aptekg, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtosc za
posrednictwem Sklepu Internetowego okreslajgce rodzaj i liczbe Towaréw bedgcych
przedmiotem Umowy sprzedazy.

19) Dostawca (Przewoznik) - podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towaréw:

a) firma kurierska,

b) Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

§3
Tresci zamieszczone na stronie internetowej www.e-zikoapteka.pl

1. Ziko Apteka prowadzi sklep internetowy www.e-zikoapteka.pl, na ktérej prezentuje Towary,
ogtoszenia, cenniki i inne informacje dotyczgce asortymentu dostepnego do sprzedazy.
Prezentacja TowarOw na stronie internetowej www.e-zikoapteka.pl nie stanowi oferty w
rozumieniu art. 66 kc.

2. Prezentacja Towardw, ogtoszenia, cenniki i inne informacje zamieszczone na stronie
internetowej www.e-zikoapteka.pl stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 kc i nie majg charakteru wigzgcego.

3. Wszystkie Towary prezentowane w Sklepie zostaty dopuszczone do obrotu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz posiadajg znaki zgodnosci wymagane odpowiednimi przepisami
prawa oraz oznaczenia producenta lub importera.

4. Ceny wszystkich Towaréw prezentowanych w ofercie Sklepu Internetowego www.e-
zikoapteka.pl sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich (zawierajg podatek VAT).

5. W Sklepie zamieszczone sg opisy Towarow pochodzace od producenta tych Towardw. Opisy



Towardéw prezentowanych w Sklepie www.e-zikoapteka.pl stuzg wytgcznie celom informacyjnym
i nie stanowig reklamy w rozumieniu art. 52 i n. Prawa Farmaceutycznego.

6. Informacje publikowane na stronie www.e-zikoapteka.pl nie stanowig porad o charakterze
medycznym. Tresci zawarte w Sklepie majg charakter wytgcznie informacyjny, nie mogg by¢
traktowane jako specjalistyczne informacje i porady medyczne lub farmaceutyczne ani jako
forma diagnozy lub zalecenia w zakresie leczenia; nie zastepujg badan lekarskich ani konsultacji
z lekarzem.

7. Ziko Apteka zapewnienia Klientom mozliwos¢ kontaktu telefonicznego pod numerem telefonu
+48 12 446 72 98

§4

Ztozenie Zamowienia

1. Zamowienia za posrednictwem strony internetowej www.e-zikoapteka.pl mozna sktadac¢ 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Za posrednictwem www.e-zikoapteka.pl mozna zawrze¢ Umowe sprzedazy Towarow
leczniczych i wyrobéw medycznych oryginalnych, dostepnych wytgcznie bez przepisu lekarza, z
zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu.

3. Zamowienie sktadane jest poprzez wypetnienie formularza zamieszczonego na stronie
internetowej www.e-zikoapteka.pl Formularz zaméwienia zawiera w szczegolnosci:

1) dane dotyczace Klienta: imie i nazwisko albo nazwa i adres, adres poczty elektronicznej -
jezeli dotyczy, numer telefonu kontaktowego;

2) dane dotyczgce odbiorcy: imie i nazwisko albo nazwa i adres, numer telefonu kontaktowego -
jezeli nie sg zgodne z danymi Klienta;

3) dane dotyczgce zamawianego Towaru leczniczego: nazwa, dawka, wielkos¢ opakowania,
postac oraz ilos¢;

4) sposbb dostawy zamowionych Towardw, forme ptatnosci za ztozone Zamowienie,

5) numer zamodwienia, data, imie i nazwisko osoby przyjmujgcej zamdwienie.

4. Warunkiem realizacji zaméwienia jest podanie danych, o ktérych mowa w ust. 3. Dane
obowigzkowe, ktorych podanie przez Klienta jest konieczne dla przyjecia oferty sg oznaczone w
formularzu zamowienia znakiem ,* ”

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Zamowieniem, a aktualng ofertg Ziko Apteka na stronie
internetowej www.e-zikoapteka.pl Ziko Apteka poinformuje Klienta o rozbieznosci drogg
telefoniczng lub za posrednictwem poczty elektronicznej przedstawiajgc jednoczesnie odpowiedz
na oferte ztozong przez Zamawiajgcego zawierajgcg zmiany lub uzupetnien Zaméwienia. W
takim przypadku Ziko Apteka moze zaproponowac¢ Klientowi:

1) zamiennik,

2) realizacje Zamowienia bez brakujgcego Towaru,

3) realizacje Zamoéwienia z wydtuzonym czasem dostawy potrzebnym dla sprowadzenia
zamdwionego Towaru.

6. Umowa sprzedazy zostanie zawarta pod warunkiem niezwtocznego potwierdzenia przez
Klienta wtgczenia zastrzezen do Umowy sprzedazy, ktore w szczegdlnosci mogg obejmowad
wybor jednej z zaproponowanych mozliwosci opisanych w ust 7. Klient bedzie mogt zdecydowac
o dalszym postepowaniu dotyczgcym Zamodwienia takze w inny sposob.

§5

Odmowa realizacji Zamowienia

1. Ziko Apteka zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zamoéwienia jezeli okaze sie, ze:

1) Towar wycofano ze sprzedazy lub wstrzymania sprzedazy danego produktu na terenie Polski
lub na terenie Panstwa gdzie Towar ma by¢ dostarczony,

2) obowigzuje zakazu wwozu zamoéwionych Towaréw medycznych do kraju adresata (przesytka
zagraniczna),

o czym Klient zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz z doktadng przyczyng odmowy



realizacji Zamowienia.

§6

Przyjecie Zamowienia do realizacji oraz zawarcie Umowy sprzedazy

1. Zamowienia ztozone w dni powszednie do godz. 17.00 przyjmowane bedg do realizacji tego
samego dnia. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 17.00, w sobote, w niedziele i
sSwieta bedg przyjmowane do realizacji od godziny 10.00 nastepnego dnia roboczego.

2. Klient zostanie powiadomiony o przyjeciu jego Zamodwienia do realizacji poprzez wiadomos¢
zatytutowang "RozpoczeliSmy kompletacje zamowienia", wystang na adres poczty elektronicznej
podany w formularzu.

3. Wraz z otrzymaniem przez Klienta potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej (oraz § 6
ust. 2) dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.

87

Wydanie Towarow i ptatnosé

(SPOSOB | TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA PRZEZ PRZEDSIEBIORCE)

1. Klient posiada prawo wyboru sposobu wydania Zamowionych Towardw oraz formy ptatnosci,
sposréd opcji dostepnych podczas sktadania Zamowienia w formularzu Zaméwienia.

2. Wszelkie informacje na temat aktualnych form dostawy, kosztéw oraz ograniczen w zakresie
dostawy znajdujg sie na stronie sklepu www.e-zikoapteka.pl/strony/dostawa

3. Ziko Apteka umozliwia wydanie Towardw w wybranych aptekach po uprzedniej zaptacie za
zamowione Towary, zgodnie z § 8 Regulaminu.

4. Wysytka produktu leczniczego odbywa sie w warunkach zapewniajgcych jego jakos¢ oraz
bezpieczenstwo stosowania. Produkt leczniczy bedzie nalezycie zapakowany, a opakowanie
bedzie opatrzone etykietg przymocowang w sposoéb trwaty zawierajgca: pieczatke placowki,
numer zamoéwienia, dane dotyczgce odbiorcy, okreslenie warunkéw transportu oraz numer
telefonu kontaktowego.

5. Wszelkie informacje na temat aktualnych form ptatnosci oraz ograniczen w dokonywaniu
ptatnosci za Towary znajdujg sie na stronie sklepu pod adresem https://www.e-
zikoapteka.pl/strony/bezpieczna_platnosc

6. Ziko Apteka umozliwia dokonanie ptatnosci z tytutu sprzedazy Towardéw w nastepujacy
sposob:

1) przedptata przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy z terminem ptatnosci do
7 dni kalendarzowych od ztozenia zamowienia (dla zaméwienh z dostawg w Polsce i z odbiorem
osobistym)

2) przedptata online przelewem bankowym lub kartg Visa, Mastercard poprzez zewnetrzny
system ptatnosci PayU (obstugiwany przez PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan,
przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P1/2012, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.), z
terminem pfatnosci do 7 dni kalendarzowych (dla zamoéwien z dostawg w Polsce i z odbiorem
osobistym oraz dla zamowien z dostawg w Europie)

3) gotdbwkg za pobraniem, ptatnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (dla zaméwien z
dostawa kurierem DPD w Polsce).

7. Ziko Apteka wystawi fakture VAT za sprzedane Towary po wybraniu przez Klienta takiej opcji
w formularzu Zaméwienia. Warunkiem wystawienia faktury jest podanie przez Klienta wszystkich
danych wymaganych dla wystawienia faktury.



§8

Wydanie Towaru w aptece

1. Wydanie zamoéwionych Towarow Klientowi mozliwe jest w wybranych aptekach, lista aptek
dostepna jest na stronie sklepu https://www.e-zikoapteka.pl/strony/odbior_osobisty.html

2. Wyboru apteki, w ktorej nastgpi wydanie Towaru dokonuje Klient podczas wypetniania
formularza Zaméwienia wybierajgc opcje ‘ODBIOR OSOBISTY w wybranych aptekach Ziko’ a
nastepnie wybierajac jedng z dostepnych lokalizaciji.

3. Ziko Apteka poinformuje Klienta o realizacji Zamoéwienia i terminie dostarczenia zaméwionych
Towardéw do apteki, za posrednictwem wiadomosci wystanej na wskazany w formularzu adres
poczty elektronicznej. Wydanie Towarow w wybranej aptece mozliwe bedzie dopiero po
dostarczeniu zaméwionego Towaru do apteki.

4. Zamowienie dostepne jest do odbioru w wybranej aptece przez 14 dni kalendarzowych,
nastepujgcych po dniu dostarczenia zaméwienia do apteki.

5. Osoba odbierajgca zaméwiony Towar potwierdza pisemnie jego wydanie.

§9

Wysytka

1. Zamowienie Towaru zostanie przekazane do realizacji niezwiocznie po zawarciu Umowy
sprzedazy, przy czym w przypadku ptatnosci przelewem (przedptata) albo za posrednictwem
PayU wysytka bedzie realizowana dopiero po zaksiegowaniu wptaty za Towar odpowiednio na
rachunku bankowym albo koncie Ustugodawcy w serwisie PayU (po pozytywnej autoryzacji
transakcji).

2. Przy odbiorze przesytki z zamowionym Towarem, sugerujemy, aby Konsument sprawdzit
przesytke i wskazujemy, ze w przypadku stwierdzenia:

1) uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki,

2) niekompletnosci przesyiki,

3) niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem Zamowienia,

Konsument jest uprawniony do odmowy przyjecia przesyitki. W takim przypadku sugerujemy
zapisanie uwag lub notatki ze zdarzenia w obecnosci dostarczyciela oraz niezwtoczne
powiadomienie Sprzedawcy o zaistniatej sytuacji. W kazdym wypadku, w razie uszkodzen
sugerujemy sporzgdzenie protokotu uszkodzeh w obecnosci dostarczyciela przesytki.

3. Klient niebedgcy Konsumentem w chwili odbioru przesytki zobowigzany jest sprawdzi¢ jej
zawarto$¢. W przypadku stwierdzenia jej uszkodzenia zobowigzany jest zgtosic ten fakt
dostawcy Towaru i niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawcg. Reklamacje dotyczace
uszkodzen mechanicznych Towaru w trakcie transportu beda rozpatrywane tylko i wytgcznie po
sporzgdzeniu protokotu szkodowego podpisanego przez odbiorce niebedgcego Konsumentem i
dostawce przesyiki.

4. Sprzedawca przypomina, ze zgodnie z art. 548. § 1 Kodeksu cywilnego z chwilg wydania
rzeczy sprzedanej przechodzg na kupujgcego (Klienta) korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg
(Towarem) oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy (Towaru).

5. Jezeli Towar ma zostac przestany przez Sprzedawce Konsumentowi, niebezpieczehstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania
Towaru Konsumentowi. Za wydanie Towaru uwaza sie jego powierzenie przez Sprzedawce
przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie miat wptywu na wybor przewoznika przez Konsumenta.

8 10 Koszty dostawy

1. Koszty dostawy dostepne sg na stronie https://www.e-zikoapteka.pl/strony/dostawa.htm|
2. Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje
zamowienie wybierajgc Towar, ktorym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamdéwienia
nastepuje przez wybor polecenia "DO KOSZYKA" pod danym Towarem prezentowanym na
Stronie Internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu catosci zamowienia i wskazaniu w



,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zamowienie przez wystanie
formularza zaméwienia do Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej Sklepu przycisk
,POTWIERDZ ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”. Kazdorazowo przed wysytkg
zamowienia do Sprzedawcy, Klient jest informowany o tgcznej cenie za wybrany Towar i
Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku
z Umowg sprzedazy.

§11
Uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od Umowy (zwrot Towaru)

1. Produkty lecznicze i wyroby medyczne moga by¢ zwracane do apteki wytgcznie z powodu
wady jakosciowej lub niewtasciwego ich wydania.

2. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Towarow zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14 (czternastu) dni, przy
czym termin ten biegnie od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecig (inng niz przewoznik), a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy,
ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej
rzeczy, partii lub czesci. Do zachowania terminu wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia
przed jego uptywem na adres Sprzedawcy.

3. Oswiadczenie, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej mozna ztozy¢ takze na formularzu, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy oraz zatgcznik do Regulaminu.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Towarow zawartej na odlegto$¢, umowa jest
uwazana za niezawartg.

5. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

6. Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Ziko Apteka
poinformuje Konsumenta o przyjeciu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy poprzez wystanie
wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu albo o uznaniu oswiadczenia
0 odstgpieniu za bezskuteczne jezeli zostato ztozone w sposdb niezgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Obowigzki Konsumenta

7. Konsument ma obowigzek zwroci¢é Towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstagpit od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Towar powinien by¢
zapakowany w sposob, ktéry zagwarantuje jego bezpieczny transport. Towar nalezy odesta¢ na
adres siedziby firmy lub bezposrednio do Apteki Internetowej na adres: Ziko Apteka os. Piastow
60, 31-652 KRAKOW.

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (koszt odestania).

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Obowigzki Sprzedawcy
10. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdcié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towardw,



przy czym Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

11. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

12. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

13. Sugerujemy dotgczenie dowodu zakupu, w celu usprawnienia procesu zwrotu.

Ustawowe wytgczenie prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy

14. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w sytuacjach okreslonych w art. 38 Ustawy, {j.
w odniesieniu do umow:

a) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktérych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

j) 0 dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

[) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

§12



Wytgczenie prawa do zwrotu produktu leczniczego

Produkty lecznicze i wyroby medyczne wydane z apteki nie podlegajg zwrotowi. Nie dotyczy to
jednak produktu leczniczego lub wyrobu medycznego zwracanego aptece z powodu wady
jakosciowej lub niewtasciwego ich wydania.

§13

Rekojmia za wady fizyczne Towaru (Reklamacje i procedura reklamacyjna)

1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru wolnego od wad i odpowiada za wady
Towaru.

2. Wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego Towaru z Umowg sprzedazy.

3. Reklamacje, z tytutu rekojmi za wady (niezgodnosci Towaréw z Umowag Sprzedazy) mozna
sktadac pisemnie bezposrednio na adres Legnicka 5 31-216 Krakow lub pocztg e-mail na adres
biuro@e-zikoapteka.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu +48 12 446 72 98, od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00.

4. W celu przyspieszenia rozpoznania reklamacji, prosimy o podanie w tresci zgtoszenia
reklamacyjnego: zgtaszanego roszczenia, krotkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje
oraz danych kontaktowych Konsumenta. Prosimy o zatgczenie w miare mozliwosci do reklamaciji
dowodu zakupu Towaru (faktura). W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera
informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w
celu ich uzyskania.

5. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze:

1) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Towar
na wolny od wad albo wade takg usunie. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporc;ji
do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Towaru z wadg pozostaje do wartosci
Towaru bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada Towaru jest
nieistotna;

2) zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest zobowigzany
wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad albo usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we
wiasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

6. Jezeli Klientem jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac¢
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy w sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze
bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.
7. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ wadliwy Towar z dopiskiem ,reklamacja”.

8. Konsument zostanie zawiadomiony w terminie 14 dni o rozpatrzeniu reklamacji i sposobie jej
zatatwienia.

9. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ Towaru z Umowy sprzedazy jedynie w przypadku jej
stwierdzenia przed uptywem dwdch lat od wydania tego Towaru Konsumentowi. Konsument traci
uprawnienie do zgdania doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z Umowy sprzedazy,
przystugujgce mu na podstawie obowigzujgcych przepisow, jezeli przed uptywem dwunastu
miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg nie zawiadomi o tym Sprzedawcy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

10. Ziko Apteka w stosunku do Przedsiebiorcow wytgcza swojg odpowiedzialno$¢ z tytutu
rekojmi.

§14



Odpowiedzialnos¢

Ziko Apteka odpowiada za skutki uzycia zakupionych Towarow wytgcznie zgodnie z ich
przeznaczeniem i w sposob okreslony w informaciji producenta dotgczonej od Towaru, a takze
wytgcznie w zakresie okreslonym przez bezwzglednie obowigzujgce normy prawa, ze
szczegolnym uwzglednieniem odpowiedzialnosci okreslonej w prawie farmaceutycznym.

§15

Dane osobowe

Informacje na temat danych osobowych znajdujg sie w polityce prywatnosci. Aby przej$¢ do
polityki prywatnosci kliknij TUTAJ

§16

Newsletter

1. Klient moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymywanie informacji handlowych, tj. ma
mozliwos¢ zamdwienia Newslettera — ustugi udostepnianej bezptatnie przez Sprzedawce.

2. Newsletter wysytany jest wytgcznie do Klientow, ktdrzy zaméwili Newsletter, wyrazili zgode na
przetwarzanie danych (adres e-mail) w celu jego wysyiki, a takze potwierdzili subskrypcje (che¢
korzystania).

3. W ramach ustugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez
Klienta adres e-mail, wysytana jest informacja w formie listu elektronicznego (e-mail) zawierajgca
biuletyn informacyjny (Newsletter) Sklepu Internetowego, a takze inne informacje handlowe
wysytane przez Sprzedawce w swoim imieniu i na zlecenie osob trzecich.

4. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania informacji newslettera. W tym celu
moze skorzysta¢ z opcji wypisania sie z Newslettera, dostepnej w stopce kazdej wiadomosci lub
skontaktowac sie ze Sprzedawca.

5. W chwili wycofania zgody na Newsletter Sprzedawca usuwa dane osoby (adres e-mail) z
Newslettera i zaprzestaje dalszego przesytania Newslettera.

Dodatkowe informacje na temat danych osobowych znajdujg sie w polityce prywatnosci. Aby
przejs¢ do polityki prywatnosci kliknij TUTAJ

§17

Ogolne warunki korzystania ze Sklepu

1. Ziko Apteka swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujace Ustugi:

1) przedstawienie oferty,

2) mozliwos¢ skfadania Zamowien na Towary dostepne w Sklepie Internetowym i tym samym
zawierania Umow sprzedazy na odlegtosc,

3) mozliwos¢ korzystania z Konta Klienta na podstawie umowy na nieodptatne Swiadczenie
ustugi zawieranej poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu przy tworzeniu Konta Klienta.
4) mozliwosc¢ zapisania sie do ustugi newslettera za dodatkowg zgodg Klienta/Konsumenta.
2. Do korzystania ze Sklepu wymagane jest posiadanie przez Klienta urzgdzenia z dostepem do
sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowg (zalecane Mozilla Firefox wersja
minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej lub MS Internet
Explorer w wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktéra zapewnia obstuge plikdw cookie oraz
skryptow Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek internetowych,
jezeli zapewniajg one petng zgodnosc¢ z wersjami wymienionymi powyze;.

3. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu internetowego, zaleca sig, aby
urzgdzenie z ktorego korzysta Klient w szczegolnosci posiadato:

1) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien,

2) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

3) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktore dotyczg bezpieczenstwa,


https://www.e-zikoapteka.pl/strony/Polityka_prywatnosci.html
https://www.e-zikoapteka.pl/strony/Polityka_prywatnosci.html

4) aktywowang funkcje akceptacji plikéw cookies oraz Java Script w przeglgdarce internetowe;j,
5) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikow w formacie PDF.

§18

Obowigzki Stron

1. Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposob
zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru wolnego od wad.

3. Jezeli kupujacym jest Konsument, Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie wydac rzecz
kupujacemu, nie pozniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy, chyba ze
Umowa sprzedazy stanowi inaczej (np. w opisie Towaru wskazany jest inny termin dostarczenia
Towaru).

§19

Pozostate prawa i obowigzki

1. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng (o korzystanie ze sklepu) jest zawierana na
czas nieokreslony.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (o
korzystanie z infrastruktury Sklepu — Konta Klienta) w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z
zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed rozwigzaniem umowy oraz
postanowien ponizej.

3. Klient, ktory dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez samodzielne usuniecie Konta, polegajgce na ztozeniu dyspozycji jego usuniecia albo
zgtoszenie zgdania usuniecia Konta Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania
usuniecia Konta Sprzedawcy rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia
wynoszgcego 5 dni.

4. Sprzedawca, chcac rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, poinformuje
Klienta na adres e-mail podany przez Klienta podczas Rejestracji, w terminie 14 dni przed
planowang datg usuniecia Konta Klienta.

5. Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu
oraz w wyniku bezskutecznego wezwania Klienta do zaprzestania ww. naruszen z terminem co
najmniej 3 dni roboczych.

§20

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy
Prawo farmaceutyczne.

2. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodptatnie za
posrednictwem odestania internetowego (1j. linku) zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu
oraz sporzgdzi¢ jego wydruk.

3. Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci
prawa autorskie do zdje¢, nazwa, znaki towarowe Ziko Apteki oraz producentow Towarow,
wchodzgce w ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych
podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Ziko Aptece lub podmiotom, z ktérymi Ziko Apteka
zawarta stosowne umowy. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z
jakichkolwiek elementéw Sklepu bez zgody Ziko Apteki.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest
Konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych



przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie
jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Zalgcznik

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Ziko Apteka, os. Piastow 60, 31-652 KRAKOW, adres e-mail: biuro@e-zikoapteka.pl
— Ja/My( *) niniejszym informuje/informujemy( *) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy:

— Data zawarcia umowy( *) /odbioru( *)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe)

— Data

( *) Niepotrzebne skresli¢



